
Servizi e Contratti di servizio

Vi è ora la possibilità di gestire i Servizi in modo analogo ai Prodotti. Per Servizi si intendono tutti quegli elementi 
non inventariabili. Saranno gestiti in un nuovo modulo indipendente; le loro funzioni e gli aspetti principali sono 
simili a quelli dei Prodotti (ad eccezione delle informazioni relative all'Inventario).

I  Servizi  presentano  esclusivamente  campi  e  attributi  non  collegati  all'Inventario.  Le  immagini  seguenti 
evidenziano i campi del modulo Servizi (in modalità di creazione). 

http://www.vtiger.com http://www.vtiger-italia.net

http://www.vtiger.com/
http://www.vtiger-italia.net/


Le immagini seguenti invece illustreranno le modalità secondo cui i Servizi possono essere utilizzati all'interno di 
Fatture/Preventivi/Ordini di Vendita/Ordini di Acquisto, sottolineando analogie e differenze con i Prodotti. 

Schermata esemplificativa di una Fattura/Preventivo/Ordine di Vendita/Ordine di Acquisto (in questo ultimo non 
comparirà il campo Q.tà in Inventario).

Di seguito sono riportati degli esempi di finestre di popup relativi a Servizi e Prodotti.  

Servizi:

Prodotti:
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 Di seguito, una vista dettagliata di una Fattura/Preventivo/Ordine di Vendita/Ordine di Acquisto. 

→ Solo i Servizi presenteranno un'icona per aggiungere un Contratto di Servizio collegato al documento. 

→ Una volta aggiunto un Contratto di Servizio per un Servizio all'interno di Fatture/Preventivi/Ordini di Vendita e 
di acquisto, saranno aggiornati i seguenti valori:
• Nome Azienda o Nome del Contatto della Fattura/Preventivo/Ordine di vendita o di acquisto => Collegati al 

Contratto di Servizio (La priorità va al Nome Azienda)
• Utilizzo delle Unità di Servizio => Tracciabilità delle unità del Contratto di Servizio. 

Le immagine seguenti illustrano la vista di Creazione di un Contratto di Servizio e l'importanza dei vari 
campi:

(Alcuni campi non sono visualizzati nella vista di creazione, ma solamente nel dettaglio. I valori di questi campi 
vengono calcolati automaticamente sulla base di quelli di altri campi).
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→ Sono stati aggiunti due nuovi campi nel modulo Supporto/Assistenza clienti → Ore e Giorni (Ore e Giorni 
previste per risolvere il ticket).

→ I ticket possono essere collegati ai Contratti di servizio attraverso la relativa combo. 

→  Qualora  cambiasse  lo  stato  del  Ticket  collegato  al  Contratto  di  Servizio,  verranno  aggiornate 
automaticamente le Unità utilizzate.

→ Di seguito è indicato il modo in cui vengono calcolate le Unità utilizzate, successivamente alla chiusura di un 
Ticket:

• L'Unità dei Contratti di Servizio è ''Casuale” => Le Unità sono incrementate di 1 ogni volta che viene chiuso 
un ticket e decrementate di 1 ogni volta che viene riaperto.

• L'Unità dei Contratti di Servizio sono i 'Giorni' => Se sono stati indicati dei Giorni per il ticket, allora le unità 
vengono aggiornate in base a quel valore. Altrimenti, se sono state indicate le Ore, verranno convertiti i 
giorni e aggiornate le Unità in base a quel valore.  Se entrambi non sono indicati, allora le unità rimangono 
inalterate.

• L'unità dei Contratti di Servizio sono le 'Ore' => Se sono state indicate delle Ore per il ticket, allora le unità 
vengono aggiornate in base a quel valore. Altrimenti, se sono stati indicati i Giorni, verranno convertite le ore 
e  aggiornate  le  Unità  in  base  a  quel  valore.  Se  entrambi  non  sono  indicati,  allora  le  unità  rimangono 
inalterate.

---------

Traduzione in italiano a cura di Flavia Marciani (f.marciani at ideogramma.net)
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